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- scenariusze zyciem pisane

Dzis nikt nie kwestionuje, Ze tacznosc jest kluczowa zaréwno

w biznesie, jak i zyciu codziennym. Przerwy w dostepie

do Internetu moga by¢ bardzo dotkliwe i rzutowac na przychody
oraz zyski firmy, zwtaszcza, gdy ustugi swiadczone Klientom s3a
on-line. Tak jest w przypadku firmy Spirax Sarco z siedziba
gtdwna w Wielkiej Brytanii, dla ktdrej statos¢ w dostepie

do Internetu jest kluczowa.

"W naszym przypadku najwazniejsze systemy biznesowe oraz realizacja zlecen klientow
odbywa sie na serwerach zlokalizowanych poza granicami naszego kraju, wiec bez
Internetu mamy praktycznie zawieszong dziatalno$é. Nasz poprzedni dostawca
kompletnie sie nie sprawdzit, Internet dziatat w sposdb fatalny, co rzutowato na przerwy
w dziatalnosci operacyjnej. MusieliSmy szybko znaleZzé nowego dostawce. Wybdr Telnap
Telecom okazat sie Swietny, dzi$ wszystko ,gra i taiiczy”, dziata jak nalezy. Szybko
zapomnieliSmy o ustawicznym problemie z dostepem do Internetu” - powiedziat Adam
Milczarek, Kierownik Dziatu Sprzedazy i Zakupdw / Commercial Manager w Spirax Sarco
(SXS PL).

,Wczesdniej musiatem ciagle interweniowad u dostawcy Internetu, bo ,regularnie” cos nie

dziatato. Teraz mam problem z gtowy, moge skoncentrowac sie tylko na witasciwe;j
dziatalnosci firmy” - podkreslit A. Milczarek.

ZAUFANIE | SZACUNEK

Spirax Sarco korzysta dzi$ z wielu ustug “Poczatkowo u klienta zastuzylismy sobie

od Telnap Telecom - dostepu do Internetu, na szacunek dzieki szybkiemu podtaczeniu
ustug gtosowych Voice over IP, a takze dwiattowodu do jego lokalizacji. Czas byt
Backupu LTE. Jednak punktem wyjscia, krytyczny, gdyz przedstawiciele Spirax Sarco
ktéry zadecydowat o rozpoczeciu organizowali woéwczas lokalng konferencje,
wspodtpracy, byto szybkie doprowadzenie na ktéra mieli przyjechad przedstawiciele firmy
Swiattowodu. z Wielkiej Brytanii. SprostaliSmy zadaniu. Dzi$

utrzymujemy zaufanie poprzez wysoka jakosé
dwiadczonych ustug” - powiedziat Piotr
Czarnecki, Sales Manager w Telnap Telecom.



CASE STUDY - Spirax Sarco

O SPIRAX SARCO O TELNAP TELECOM
Spirax Sarco jest liderem na Swiecie Telnap Telecom jest jednym z najwiekszych
w dziedzinie inzynierii pary wodne;. prywatnych operatordw sieci teleinforma-
Spotka posiada biura w 62 krajach, tycznej opartej o wtasna infrastrukture
zatrudnia ponad 1200 inzynierdw, Swiattowodowa w aglomeracji warszawskiej,
specjalistéw, oferujac swoje produkty dziatajacym na rynku od 25 lat. Dysponuje
i dowiadczenie dla 24 branz. Dzieki siecig ponad 1200 km wtasnych swiattowo-
niezbednym elementom do utrzymania déw, w oparciu o ktdéra swiadczy komplekso-
instalacji pary i kondensatu w ciggtodci we ustugi teleinformatyczne dla firm i instytucji
pracy, Spirax Sarco zapewnia oszczednoéé  publicznych z Warszawy i okolic (od Otwocka
energii, wspiera zréwnowazony rozwdj do tomianek i od Radzymina do Btonia).
i poprawe wydajnoséci w zaktadach Z ustug Telnap Telecom korzystaja takze inni
produkcyjnych swoich klientéw. operatorzy telekomunikacyjni.
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SPRAWDZ NAS
Chcesz uzyskad fachowa porade w zakresie

ustug telekomunikacyjnych — dostepu
+48 22 350 10 10 do Internetu po swiattowodzie, ustug

CENTRUM OBStUGI, 24H/7DNI gtosowych, transmisji danych czy kolokacji?
Jestesmy do Twojej dyspozyciji!

www.telnaptelecom.pl




